南京理工大学泰州科技学院
舆情监控软件服务项目招标公告
根据《南京理工大学泰州科技学院物资采购管理办法》的相关规定，拟对舆情监控软件进行公开招标，要求软件集监测、预警、分析、报告于一体，能对新闻、报刊、政务、微博、公众号、博客、论坛、视频、网站、客户端等全网信息源实施7*24小时全天候监控，并能根据学校要求适时、及时提供舆情监测报告。欢迎有兴趣并符合资格条件的投标单位，在接受其所有条款要求的基础上按要求进行报价。
1、 项目名称：南京理工大学泰州科技学院舆情监控软件服务项目
   项目编号：2022.005-1
二、本项目招标控制价约5万元/年
三、服务期：壹年 
四、采购方式：竞争性磋商
五、投标单位资格要求：
符合《中华人民共和国政府采购法》规定的条件，具有独立法人资格，并具有履行合同所必须的设备和专业技术能力、专业资质；参加投标前3年内在经营活动中没有重大违纪和重大责任事故。
1、法人营业执照副本。
2、税务登记证副本。
3、组织机构代码证。
上述材料须提供一套原件复印件并加盖公章。
本项目不接受联合体投标。
六、投标保证金及保证金要求：
1.投标保证金金额：壹仟元。中标后自动转为履约保证金，未中标原款无息退还；
2. 本次招标收取伍佰元（人民币¥500元）中标服务费，由中标人支付。
3. 投标保证金必须以现金、银行本票或汇票形式，单独密封与投标文件同时递交（备注项目名称），否则将视为放弃投标；
  开户名：南京理工大学泰州科技学院
  开户行：交通银行泰州市新区支行
  帐 号：384060400018170013220
七、其他要求
1、以本公告附件技术参数及相关要求为标准；
2、超过预算控制价为无效投标。
3、付款方式：首次支付合同价90%，服务期满，考核合格支付剩余10%。
4、报价形式：分别密封现场报送，一式叁份，含单位营业执照复印件及相关资质证书等；(原件随时备查）
5、投标报价表须加盖本单位有效印鉴、并标明单位名称；
    报送地址：南京理工大学泰州科技学院资产与实验室管理处（明德楼4103）
6、联 系 人：毛老师          联系电话：0523-86159939、13951170722
   技术联系人：孙老师          联系电话：15996003419
八、招标文件公告期：自本公告发布之日起5个工作日。
九、提交投标文件截止时间及开标时间和地点：
    提交投标文件截止时间：2022年5月26日上午9:30(以标书送达时间为准）
    开标时间：2022年5月26日上午10:00（疫情期采取不见面开标方式，请保持通讯畅通）


附件1：         
              网络舆情监测软件系统技术指标及性能要求
	设备
	指标项
	技术参数要求

	 
 
 
 
 
 
 
网络舆情监控设备
	数量
	1套

	
	 
 
 
 
 
 
  
功能
要求
	1.PC版可运行于Windwos操作系统，APP版可运行于Android(安卓）和IOS(苹果)移动终端操作系统。
2.可清晰且直观的看到舆情预警信息、舆情信息分类、正负面信息数量、信息走势图、信息的正面、负面、中性信息分布统计、舆情日报等模块的预览。
3.针对本单位相关的舆情事件进行归类整理，实现对国内重大新闻、论坛、微信公众号、微博、搜索引擎、贴吧、各类资讯类APP（包括但不仅限于知乎、哔哩哔哩、抖音）进行采集，以达到全面及时发现重大舆情。支持重点媒体定向跟踪监测。支持pc端与移动端联动，自动推送预警。
4.具有地域识别功能，通过对用户的区域定位，对信息进行地域归属分析，根据信息所在地以及上下级关系进行逻辑判别。具有我省、市、县属地论坛功能模块，重要信息不含有地域关键词时也可自动识别本地域的归属信息，充分保证网络信息监测的全面性。
5.具有地域分析系统自动屏蔽垃圾信息及跨区域信息，智能化提取精准舆情信息。支持对归类的专题进行统计、走势统计、倾向性走势统计等多维度智能图表分析。
6.具有独立的数据分析功能模块，具体图形化的数据统计及比对，并运用自然语言处理模型和舆情知识库进行统计和分类。具有与我院有关的新闻、论坛、博客、微博、微信公众号等信息数量的源分类；具有近七日与我院有关的负面信息统计走势图、近七日舆情信息来源分布。
7.监测软件需要采集任务可以指定网站倾向性、载体类型等舆情属性。
8.可通过专题浏览中对信息进行二次分类整理，形成简报，可以自定义选择简报模版格式。以不同的文档格式进行导出汇总上报。
9.具有舆情事件分析功能，对于特定重要事件，分析该事件在互联网上的分布情况、信息溯源、发展趋势以及网民观点等要素。同时提供全量信息列表和媒体列表，为舆情事件的处置提供依据；系统自动生成舆情分析报告，且支持下载到本地。
10.支持重要信息收藏功能，设有一键收藏功能，收藏的信息储存，支持导出功能。
11.重要信息提醒功能，要求重要信息可通过手机APP和微信进行提醒。
12.可自行设置垃圾信息屏蔽词库，可通过信息来源包含作者、网站域名等进行屏蔽，也可以设置一些重复信息再次出现不展示，也可通过自己加入一些关键词进行信息屏蔽。
13.监测软件需要有手机舆情监测平台，必须支持电脑和手机同时登录。支持“PC端舆情系统”数据与“手机舆情客户端”数据共享，实现互联网资讯智能抓取、文本抽取、语义分析，实现准确、智能化的互联网信息资讯的实时监测，且信息操作与“PC端舆情系统”保持同步，并能在移动终端上对舆情关键词进行检索和关键词的设置。
14.监测软件需要有舆情预警推送服务功能，具体技术要求有：支持智能手机实时预警报送，手机舆情客户端系统须实现突发舆情第一时间通过移动互联网技术（3G/4G/5G/WIFI）进行弹窗预警，内容须包含时间、标题、全文、源地址链接、截图等。
15.售后7*24*365天在线值班，5分钟内响应。
16.要求提供小视频模块，小视频模块可以根据用户设置的关键词，对抖音、快手、西瓜、秒拍、美拍、火山、哔哩哔哩等市面上主流的小视频平台进行监测。
17.支持OCR技术识别静态图片中出现的文字。
18.支持大数据中心站内全网数据搜索；且支持按照媒体类型、倾向性、匹配范围、时间、地域等条件进行筛选。
19.舆情事件分析：PC端支持快速创建舆情事件分析，提供舆情事件信息列表，自动生成报告。
20.能够提供不低于18个月的全互联网历史数据检索
21.以图搜图：根据已有的一张图片，上传至舆情系统，可根据相似度监测、统计到相关图片，并能显示相似图片的发布账号、发布时间以及对应的相似分值。
22.舆情走势分析及图示功能，要求可自动生成专题事件的信息关注度走势、媒体来源类型比对、媒体覆盖分析、传播轨迹等分析图表；可通过对转载转发数、相同（相似）文章数量的统计，总结近期热点事件和信息变化趋势。
23.微博监测支持：评论内容监测，根据发布微博定位监测，支删除微博信息的监测。
24.微博内容筛选：微博用户认证类型筛选(金V、蓝V、橙V、达人、普通用户），微博内容类型筛选（文本、图片、短链、视频），微博是否原创类型筛选（原创、转发）。
25.24小时热点榜单：展示包含政务、民生、经济、法治、教育、交通、公共安全、医疗八个大类，100余种小类24小时内的热点信息榜单，支持点击标题跳转结果页。
26.云搜索：支持百度、搜狗、360、必应、头条、微博6大搜索引擎搜索结果展示，最高支持4个搜索引擎结果的同时比对。
27.对音视频信息的分析、分类与检索。对字幕和弹幕的提取和处理便于更进一步了解用户的关注点以及对内容的情绪
28.运用AI人工智能技术，能快速识别视频字幕内容、音频内容及特征元素（物体、建筑、人物、车牌、场景），并将视频内容做聚合呈现，视频信息识别更加精准，全方位监测舆情。


南京理工大学泰州科技学院
 2022年5月20日
附件2:评分表
	舆情监控软件采购2022.005-1

	序号
	评分项
	分值
	评分标准
	投标单位

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	1
	商务部分(30分)
	投标价格
（20分）
	根据各投标人有效投标报价的平均值为评标基准分，若投标人达5家及以上时，则去掉最高报价和最低报价后，取总报价平均值为评标基准价。价格分按以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价*20分）
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	业绩
(10分)
	根据投标人提供的2020年1月1日以来 “舆情监控类”项目金额在5万元及以上的业绩，每个得5分，最高10分。须提供合同复印件加盖投标单位公章，原件随带备查，未提供不得分。
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	技术部分（70分）
	技术方案(56分）
	标书技术参数匹配：设备参数应满足招标文件中对设备的参数的要求，每满足一项得2分，满分56分
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	售后服务(9分)
	1、具有快速响应服务能力，便于提供信息监测技术支撑，并且出现危机状况能够1小时内到场沟通解决。由评委根据投标人提供的证明材料进行横向比较打分。不提供证明材料不得分，满足得3分；
2、具体的售后服务承诺、售后服务内容、故障响应时间、响应方式、维护响应计划等。由评委根据投标人提供的售后服务方案进行横向比较打分。售后服务方案内容丰富、维护响应计划完整、快捷的得4-6分；提供基本售后服务、有维护响应计划的得0-3分；不提供售后服务承诺和维护响应计划的不得分。
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	优惠措施等(5分）
	1、标书及材料的规范性，最高得2分；
2、根据项目特点提出更优惠的措施酌情加分，最高得分3分。
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	总分
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	排序
	　
	　
	　
	　
	　

	评标专家签字：
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	评标时间：
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　




